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SARL TRANSPORTS TORRES

LA CHARTE QUALITE DES TRANSPORTS TORRES

Notre charte qualité est née de notre volonté d’améliorer tous les jours un peu plus la satisfaction client.

Nous nous engageons donc auprès de tout nos clients à :

· Respecter les délais de livraison établis avec nos clients.

· Promouvoir leur image de marque par une présentation irréprochable de notre personnel et de nos véhicules.
· Respecter et s’adapter aux exigences de sécurité de chacun de nos clients.
· Apporter un personnel le plus compétent possible.

· Garantir les meilleurs délais de circuits documentaires et remontés d’informations.

· Répondre aux exigences environnementales.

· Informer à tout moment du suivi de leurs expéditions.
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